6. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat 1994-ben indította el a jelzőrendszeres házi gondozást, amelynek lényege, hogy a gondozott a segítségkérésére a házi gondozás ideje alatt és azon túl is, rövid időn belül szakszerű ellátást kapjon. A házi segítségnyújtás kiegészítő szolgáltatása vagy önállóan megszervezett szolgáltatási formája a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás. 

Az ellátás célja, feladata:

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást biztosítani kell mindazon rászoruló személyek részére, akik önálló életvitelük fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárításához igényelnek segítséget. A jelzőrendszer olyan személynek nyújtható, aki a segélyhívó készüléket megfelelően tudja használni. A jelzőkészülék segítségével fenntarthatók a biztonságos életvitel feltételei, krízishelyzetben lehetőséget nyújt az ellátást igénybevevő személynél történő gyors megjelenésre és segítségnyújtásra. Továbbá lehetővé teszi az idős emberek otthonukban történő gondozását, ápolását, mindemellett egy állandó, egyszerűen és biztonsággal működtethető kapcsolatba lépési lehetőséget kínál a gondozottnak a gondozójával, arra az esetre, ha krízishelyzetbe kerül.

Az ellátottak köre:

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele szempontjából szociálisan rászorult az egyedül élő 65 év feletti személy, az egyedül élő súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, vagy a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos biztosítását.

A nyújtott szolgáltatás tevékenységének bemutatása:

Az ügyeletes gondozó a riasztás észlelését követő 30 percen belül a segítséget igénylő lakására érkezik. Ott tájékozódik a felmerült problémáról, a riasztás okától függően ellátja a klienst, és ha szükséges, orvosi segítséget kér vagy mentőt hív. Többször előfordul, hogy téves riasztás történik. Gyakori azon estek száma, hogy elégségesnek bizonyul a gondozónő jelenléte is, vagy segítése, de néhány estben előfordult, hogy orvosi segítségre is szükség volt. A tapasztalat szerint biztonságot nyújt az idős és családi háttér számára is a jelzőkészülék, amely folyamatos, 24 órás elérhetőséget biztosít a gondozott számára. A hívások gyakorisága és jellege változó, a legtöbb hívás az esti órákban, illetve hétvégén történik. Előnye a jelzőrendszernek, hogy az év minden napján működik 24 órában, melyet kedvező térítési díjjal vehetnek igénybe a kliensek. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében biztosítják az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történő haladéktalan megjelenését, a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtételét, szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezését. A szolgáltatás a – többi szociális szolgáltatáshoz hasonlóan – jelentős bizalmat követel mindkét féltől, ugyanis a személyes kapcsolatokon túl a részt vevőknek kulccsal kell ellátniuk a gondozókat, hogy ők zárt ajtó esetén is bejuthassanak a bajba került ügyfelekhez, s számukra segítséget tudjanak nyújtani. A bizalmi kapcsolat kiépülésében mindenképpen előnyt jelent, hogy intézményünk számos más szociális szolgáltatássokkal áll napi kapcsolatban a településen és a térségben élő kliensekkel, illetve a lakossággal. 

2009. áprilistól modern, hordozható, övre csíptethető, kétoldalú hang- és adatkapcsolatra alkalmas; csepp és ütésálló kivitelezésű jelzőkészülékeket használ a szolgálat és november végéig a régebbi készülékek teljes cseréje is megtörtént. A diszpécserszolgálat hívást kezdeményezhet a segélyhívó készülék felé, hogy meggyőződhessen a vészhelyzet súlyosságáról és a helyzetnek megfelelően azonnal intézkedhessen. A készülékhez egy csuklópántos rádiós pánikgomb is csatlakoztatható, melynek segítségével szintén azonnali segélykérést lehet küldeni a felügyeleti központnak, a pánikgomb cseppmenetes tokozással készült, így akár fürdés közben is viselheti a felügyelt személy. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban 5 fő szakképzett gondozónő dolgozik, akik kerékpárral érkeznek segélyhívás esetén a helyszínre. A gondozó saját felszerelése körében mobiltelefont, készenléti táskát, továbbá a gyors helyszínre érkezéshez szükséges kerékpárral rendelkezik. 2010. decemberében szolgáltatásfejlesztésre benyújtott pályázat keretében 190.000,- forintot nyert az intézmény, melyből elektromos kerékpárok kerülnek megvásárlásra, ezáltal gyorsabbá válik a helyszínre érkezés és nő a szolgáltatás hatékonysága is.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban dolgozók feladatai:

· az ellátott személy segélyhívása esetén a helyszínen történő haladéktalan megjelenés,

· a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében biztosítja a szükséges azonnali intézkedés megtételét.

· szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátást kezdeményez.

A szolgáltatás működésének hatékonyságát növeli a napi, heti, illetve havi kapcsolattartás a diszpécserközpontot fenntartó és a segélyhívó készülékeket üzemeltető Sziklai Távfelügyelet Bt-vel, a városban működő szociális ellátást biztosító intézményekkel, a szakmai és pénzügyi ellenőrző szervekkel, a referenciaintézménnyel, valamint a módszertani központtal. Jó kapcsolatokat ápolunk az ellátottaink érdekében és figyelemmel kísérjük egymás tevékenységét, ellátásait. Jelzéssel élünk egymás felé, ha az ellátott problémájának megoldása ezt indokolja. A felmerülő kérdésekben konferenciákon, szakmai műhelyeken, e-mailben, telefonon és személyesen folynak egyeztetések.

A Szociális és Munkaügyi Miniszter előminősítő pályázatot hirdetett 2009. évben jogerős működési engedéllyel rendelkező jelzőrendszeres házi segítségnyújtást végző szolgáltatók működésének támogatására. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 2010-től nem kötelezően ellátandó feladata a települési önkormányzatoknak. A szociális szolgáltatás működésének támogatása állami feladattá vált, melyre pályázati forrás biztosít fedezetet. A fenntartó által benyújtott sikeres pályázat keretében három évre 2010. január 01-től 2012. december 31-ig megkötött finanszírozási szerződés által biztosítottá vált a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, sőt a korábbi évhez képest 40 fővel nőtt az ellátottak száma.

Balmazújvároson így 62 fő, Tiszacsegén 38 fő veszi igénybe a szolgáltatást. Balmazújvároson 63 %-kal, Tiszacsegén 72 %-kal nőtt az igénylők száma az előző évhez képest. További igények folyamatosan érkeznek, melyeket várakozó listán időrendi sorrendben vezetünk.

A rendszer előnyei vitathatatlanok mind a szociális, mind pedig az egészségügyi ellátás szempontjából is. A jelzőrendszer, a házi segítségnyújtás és a szakképzett gondozónők segítségével otthonukban tarthatók az olyan idős emberek is, akik e szolgáltatás nélkül már kórházi, ápolóotthoni, szociális otthoni ellátást igényelnének. 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybevevők megoszlása 

életkor és nem szerint 2010. 12. 31-ig

	Kor
	Férfi
	Nő
	Összesen

	60 év alattiak
	-
	-
	-

	60-69 éves
	3
	4
	7

	70-79 éves
	3
	20
	23

	80-89 éves
	9
	21
	30

	90 év fölöttiek
	1
	1
	2

	Összesen
	16
	46
	62


Az ellátottak közel felét (48,39%) a 80 és 89 év közöttiek teszik ki, és az ellátottak 74,19 %-a nő. Mindez jól alátámasztja a rendszer igénybevételének feltételét képező 65 év feletti életkor meghatározását, valamint azt, hogy milyen nagyfokú biztonságérzetet tesz lehetővé a készülék időskori használata.

Feladatmutatók száma

	Jan
	Febr
	Márc
	Ápr
	Máj
	Jún
	Júl
	Aug
	Szept
	Okt
	Nov
	Dec
	Össz

	1178
	1535
	1908
	1890
	1953
	1890
	1953
	1953
	1890
	1997
	1950
	1958
	22055


A feladatmutatók hónapról hónapra történő emelkedése jól láthatóvá teszi a nyertes pályázat által biztosított lehetőségek kihasználását. Továbbá a táblázat adatai alátámasztják a szolgáltatás iránti növekvő igény meglétét is. Hetente érkeznek újabb és újabb igények a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásra vonatkozóan, azonban folyamatosan ki is elégítjük ezeket az igényeket, mert több esetben visszakerülnek hozzánk a készülékek, elhalálozás, bentlakásos intézményben történő elhelyezés miatt, vagy pedig azért, mert a hozzátartozók költöznek az ellátotthoz.

Segélykérések megoszlása havi bontásban 2010. 12. 31-ig

	Segély kéré-sek száma
	Jan
	Feb
	Márc
	Ápr
	Máj
	Jún
	Júl
	Aug
	Szept
	Okt
	Nov
	Dec
	Össz

	Össz.
	4
	7
	9
	6
	6
	6
	7
	3
	2
	3
	5
	4
	62


A szolgáltatás minősége nem mérhető a segítségkérések számával, a lehetőség maga nyújtja a biztonságot az ellátottnak, nem az, hogy hányszor kér segítséget valaki (egy mozgásszervi betegséggel küszködő ember nyilván többször fog segítséget kérni, mint egy szívbeteg). 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás jelenlegi tapasztalatai alapján az idős emberek bizonyos feltételek megléte esetén biztonsággal gondozhatók otthonukban. E feltételek megvalósulását segíti elő a rendszer a biztonságérzetük fokozásával, illetve azzal, hogy rugalmasan reagál a gondozottak szükségleteire anélkül, hogy a rászorultság érzését fokozná bennük. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.

