7. Étkeztetés

Az étkeztetés célja, feladata:

Az étkeztetés a szociális alapellátások körében az egyik leginkább igényelt ellátási forma. Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkeztetéséről kell gondoskodni, akik azt koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt önmaguknak és/vagy eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, vagy más módon megoldani. 

Ellátottak köre:

Balmazújváros város közigazgatási területén élő szociálisan rászorultak, akik a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény hatálya alá tartoznak. Az igénylők időskorúak, nyugdíjasok és szociálisan rászorulók. Az ellátottak egy része a házi segítségnyújtást is igénybe veszi a szolgálattól, de biztosítunk étkezést minden olyan, a településen élő lakosnak, aki betegsége miatt önellátásra csak részben képes. Szociális helyzetük miatt szükségük van az egyszeri meleg étel biztosítására, amely más módon nem oldható meg. Családi helyzetük szerint többségében egyedülálló vagy özvegyemberek, illetve házaspárok, akik mindketten betegek, s ebből eredően a főzés napi szinten már nehézséget okoz számukra. Az étel házhoz szállításával biztosítja az intézmény a napi egyszeri meleg étkezést számukra, valamint figyelemmel kísérjük mindennapi életüket, egészségi állapotukat és szociális helyzetüket is a térítési díj kapcsán.

A nyújtott szolgáltatás tevékenységének bemutatása:

A feladat ellátását az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztosításával végzi, az ételt az Elamen Zrt. konyháján készítik el, a diétás étkezés még nem oldott, ezért ennek igénybevételére nincs lehetőség.

Az ebédszállítást kerékpárral 6 fő végzi, akik közcélú foglalkoztatottakként állnak alkalmazásban. Reggel átviszik az ételhordókat a konyhára, ahol kimérik az ebédadagokat. Munkatársaink az ebédeket 11 óra és 13 óra között szállítják ki, majd a visszahozott csere ebédhordókat kimossák és fertőtlenítik, így előkészítve azokat a másnapi ebéd kiszállításához.

Az étkeztetés a hét öt napján hétfőtől péntekig (munkanapokon) vehető igénybe, hétvégén és ünnepnapokon az étkeztetés intézmény által történő biztosítására nincs lehetőség.

A szociális étkeztetés biztosítása történhet saját szállítással, vagy intézményi szállítással. Jogosult az étel intézmény által történő házhoz szállítására az a személy, aki betöltötte a 65. életévét, vagy az egészségi állapota indokolja és az ellátást háziorvos vagy szakorvos javasolja. 

A szolgáltatásért a családi jövedelemtől függően étkezési díjat kell fizetni, melynek összegét a települési önkormányzat helyi rendeletben szabályozza.

Az étkeztetésben részesülő számára másodlagos szolgáltatásként biztosítja az intézmény, hogy naponta egyszer figyelemmel kíséri az egészségi állapotát, állapotrosszabbodás esetén kérheti az ellátás kiszélesítését. Az ebéd kétfogásos, melyhez egy szelet kenyér is jár és gyakran gyümölcs, savanyúság, sütemény egészíti ki, melyek számára kisméretű ételhordók megvásárlását kértük az ellátottaktól, így garantálva azt, hogy a savanyúság nem keveredik a második fogással, a sütemények nem törnek össze a szállítás során és nem áznak meg.

Az ellátás hatékony működése érdekében szükség van jó kapcsolatrendszer kialakítására és fenntartására. Ez sikeresen megtörtént mind az Elamen Zrt-vel, mind pedig a városban működő szociális ellátást biztosító intézményekkel jó kapcsolatot ápolunk. Ellátottaink érdekében figyelemmel kísérjük egymás tevékenységét, ellátásait. Jelzéssel élünk egymás felé, ha az ellátott problémájának megoldása ezt indokolja. A felmerülő kérdésekben telefonon és személyesen folynak egyeztetések.

Étkeztetés 2010. 12. 31-ig Balmazújvároson

	Hónap
	Ételadagok száma
	Összesen

	
	Saját 

szállítással
	Intézményi szállítással
	

	Január
	373
	1951
	2324

	Február
	370
	1934
	2304

	Március
	430
	2158
	2588

	Április
	422
	2053
	2475

	Május
	369
	2082
	2451

	Június
	428
	2240
	2668

	Július
	475
	2257
	2732

	Augusztus
	458
	2040
	2498

	Szeptember
	433
	2174
	2607

	Október
	497
	2101
	2598

	November
	484
	2017
	2501

	December
	517
	2146
	2663

	Összesen
	5256
	25153
	30409


Balmazújvároson az étkeztetést intézményi szállítással igénybe vevők aránya 4,69 %-kal csökkent, a saját szállítással igénybe vevők aránya 9,8 %-kal nőtt és az étkeztetést igénybevevők aránya összességében 2,46 %-kal csökkent az előző évhez képest, ez azzal magyarázható, hogy az ellátottak anyagi körülményei egyre romlanak, így a klienseink többnyire a saját szállítást veszik igénybe, mert így olcsóbb. 

Az ellátást igénybevevők kor és nem szerinti megoszlása Balmazújvároson

	
	0-59 éves
	60-69 éves
	70-79 éves
	80-89 éves
	90 év fölött
	Összesen
	Végösszesen

	Nő
	Saját szállítással
	5
	2
	3
	1
	-
	11
	86

	
	Intézményi szállítással
	5
	8
	28
	31
	3
	75
	

	Férfi
	Saját szállítással
	4
	3
	5
	-
	-
	12
	46

	
	Intézményi szállítással
	7
	4
	8
	12
	3
	34
	


Az étkeztetést igénybe vevők 65,15 %-a nő, míg 34,85 %-a férfi, azaz közel kétszer annyi nő igényli az étkezést, mint férfi. A táblázat adatai alapján az is jól látszik, hogy körülbelül ötször annyian kérik az intézményi szállítást (82,58 %), mint a saját szállítást (17,42 %), ez az ellátottak korával és egészségi állapotára vezethető vissza.

Hortobágy

Hortobágy külterületén /Kónya, Máta, Szásztelek/ az ételszállítást gépkocsival végzik a nagy távolságok miatt. A település belterületén és Borsósra kerékpárral viszik ki az ebédeket, melyben a gondozónő munkáját egy közcélú foglalkoztatott segíti. Balmazújvárossal összehasonlítva Hortobágyon kiemelkedően magas a saját szállítással igénybe vett étkeztetések száma. Ez a község igen kicsi lélekszámú, az ételek elkészítésével az egyetlen Általános Iskola konyháját bízta meg az Önkormányzat, ezért ünnepnapokon, illetve tanítási szünetben nincs megoldva az ebédfőzés. Ezekben az időszakokban a klienseknek maguknak kell gondoskodniuk az étkeztetésükről. 

Étkeztetés 2010. 12. 31-ig Hortobágyon

	Hónap
	Ételadagok száma
	Összesen

	
	Saját szállítással
	Intézményi szállítással
	

	
	
	Kerékpárral
	Gépkocsival
	

	Január
	476
	288
	120
	884

	Február
	494
	283
	157
	934

	Március
	543
	349
	115
	1007

	Április
	461
	275
	145
	881

	Május
	446
	287
	148
	881

	Június
	531
	308
	145
	984

	Július
	532
	305
	123
	960

	Augusztus
	269
	197
	71
	537

	Szeptember
	534
	304
	164
	1002

	Október
	520
	281
	151
	952

	November
	368
	241
	99
	708

	December
	305
	214
	120
	639

	Összesen
	5479
	3332
	1558
	10369


Hortobágyon az étkeztetést intézményi szállítással igénybe vevők aránya 16,64 %-kal csökkent, a saját szállítással igénybe vevők aránya 12 %-kal nőtt és az étkeztetést igénybevevők aránya összességében 3,62 %-kal csökkent az előző évhez képest, ez azzal magyarázható, hasonlóan Balmazújvároshoz, hogy az ellátottak anyagi körülményei egyre romlanak, így a klienseink többnyire a saját szállítást veszik igénybe, mert így olcsóbb. 

Az ellátást igénybevevők kor és nem szerinti megoszlása Hortobágyon

	
	
	0-59 éves
	60-69 éves
	70-79 éves
	80-89 éves
	90 év fölött
	Összesen
	Végösszesen

	Nő
	Saját szállítással
	3
	7
	7
	5
	-
	22
	36

	
	Intézményi szállítással
	4
	3
	5
	2
	-
	14
	

	Férfi
	Saját szállítással
	3
	3
	3
	-
	-
	9
	18

	
	Intézményi szállítással
	1
	4
	1
	3
	-
	9
	


Az étkeztetést igénybevevők 66,67 %-a nő, míg 33,33 %-a férfi, azaz kétszer annyi nő igényli az étkezést, mint férfi. A táblázat adatai alapján az is jól látszik, hogy az étkezők 2/5-e kéri az intézményi szállítást (42,59 %), míg a saját szállítást az étkezők 3/5-e (57,41 %), ez a település adottságaira vezethető vissza (a nagy távolságokra), valamint a lakók szociális helyzetére. 

Otthonközeli ellátásra vonatkozó igénybevételi naplók adatai

Balmazújváros

	
	É+HS
	É+INE
	É
	HS
	INE

	Január
	290
	254
	2034
	170
	246

	Február
	285
	247
	2019
	163
	253

	Március
	284
	274
	2304
	145
	276

	Április
	245
	257
	2230
	147
	268

	Május
	275
	253
	2176
	132
	247

	Június
	261
	253
	2424
	155
	271

	Július
	288
	258
	2456
	120
	317

	Augusztus
	271
	239
	2230
	149
	286

	Szeptember
	292
	254
	2316
	190
	297

	Október
	274
	156
	2332
	200
	383

	November
	367
	201
	2135
	238
	333

	December
	331
	195
	2334
	306
	357

	Összesen
	3440
	2841
	26976
	2092
	3529


Hortobágy

	
	É+HS
	É
	HS

	Január
	6
	878
	28

	Február
	7
	927
	33

	Március
	4
	1003
	28

	Április
	20
	861
	24

	Május
	13
	868
	15

	Június
	19
	965
	22

	Július
	19
	941
	27

	Augusztus
	8
	529
	26

	Szeptember
	19
	983
	30

	Október
	38
	914
	20

	November
	38
	670
	56

	December
	21
	618
	57

	Összesen
	212
	10157
	366


2010.01.01-től kötelezően vezetendő dokumentációhoz tartozik az otthonközeli ellátásokra vonatkozó adatok vezetése. Ez a dokumentáció lehetővé teszi az alapellátási formák igénybevételére és feladatmutatóira vonatkozó adatok párhuzamos áttekintését, valamint az ellátások közötti összefüggésekre is betekintés nyerhető az intézményre vonatkozóan. Az lapellátások ezen adattartalmú dokumentációja az egyes szolgáltatások feladatellátásának komplexivitását is tükrözi.

Készítette: Kunkliné Éder Erzsébet Idősek klubja vezető

