4. Nappali ellátás – Idősek klubja

Az ellátás célja, feladata:

A klub feladata a kliensek igényeinek megfelelő kulturális programok tervezése, szervezése, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű programoknak, rendezvényeknek, csoportoknak. A nappali ellátást nyújtó intézmények elsősorban a saját otthonukban élők részére biztosítanak lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, valamint alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. Elsősorban a magányosan élő idősek körében mutatkozott meg a nappali ellátás folyamatossá tétele iránti igény. Ez tipikusan városi jelenség, hiszen itt kevésbé hatékony, olykor pedig teljesen hiányzik az egyes egyént körülvevő szupportív háló, amely a szubszidiaritás elve alapján nélkülözhetetlen szerepet tölt be a szociális szükségletek kielégítése terén. Az idős társadalom vonatkozásában az elmagányosodás az egyik legmagasabb rizikótényező, amely korlátot szabhat az egyéni szükségletek kielégítésének. Ez a folyamat azonban a városban még inkább felerősödik, mint a falusi közösségekben. 

Az ellátottak köre:

Az Idősek Klubja azokat az időseket integrálja, akik napközben egyedül vannak és képesek önmaguk ellátására, szükségleteik kielégítésére. A klubtagságot igénybe veheti az a 18. életévét betöltött személy, aki mentálisan és egészségi állapota miatt szorul a nappali ellátás nyújtotta biztonságra, közösségi együttlétre, mentális és fizikai támogatásra.

A nyújtott szolgáltatás tevékenységének bemutatása:

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ telephelyén 25 fő befogadására alkalmas Idősek Klubja üzemel. Az ellátás kihasználtsága a korábbi években folyamatos növekedést mutatott, az elmúlt esztendőkben pedig már teljes létszámmal működik a szolgáltatás. Az ellátást igénylők vonatkozásában a legfontosabb jellemző a heterogenitás és a túljelentkezés. Nemcsak az idősek veszik igénybe ezt a szolgáltatást, hanem értelmi fogyatékkal élők, pszichiátriai betegek, munkanélküliek, szenvedélybetegek, rokkant nyugdíjasok. A szolgálat a szabadidő kellemes és hasznos eltöltését, a társas kapcsolatok iránti igény kielégítését a változatos és rendszeres programokkal, foglalkozásokkal biztosítja.

A klub hétköznap hétfőtől csütörtökig reggel 8.00 órától délután 16.00 óráig van nyitva, pénteken reggel 8.00 órától délután 13.30 óráig. Az intézmény igyekszik biztonságot nyújtó családias légkört biztosító klubot működtetni azoknak az ellátottaknak, akik szívesen töltik itt a szabadidejüket. A szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság számára egyaránt elérhető módon működik. 

A klubtagok az alábbi állandó szolgáltatásokat vehetik igénybe:

· napi háromszori étkezés, melyért jövedelemtől függően térítési díjat kell fizetni

· mentális segítségnyújtás és tanácsadás,

· hivatalos ügyintézésben való segítségnyújtás,

· szabadidős programokon való részvétel (pl.: társasjáték, rejtvényfejtés, napi sajtócikkek olvasása, TV nézés, kézműves foglalkozások, zenehallgatás, stb.)

· tisztálkodási lehetőség, 

· mosás-vasalás szükség szerint, 

· rendszeres testsúlymérés, vérnyomásmérés, vércukorszint ellenőrzés

· ruházat javítása,

· szükség szerint orvosi ellátás megszervezése,

· egészségügyi foglalkozások /közös séta, gyógytorna/

· főzőklub

· szellemi foglalkozások /könyvtárlátogatás, filmklub, irodalmi klub, teadélután meghívott vendéggel, zeneklub, előadások/

· kreatív foglalkozások /kézműves foglalkozások, társasjáték, rejtvényfejtés, vetélkedők/

Alkalmi szolgáltatások:

· kirándulás,

· múzeumlátogatás,

· ünnepi összejövetelek /névnap, születésnap/,

· hagyományőrzéssel kapcsolatos ünnepek, előkészületek /farsang, nőnap, húsvét, férfinap, mikulás nap, karácsony, idősek napja/.

Az intézmény a klub tagjai számára olyan szociális, lelki, egészségügyi segítséget kíván nyújtani, amelyet más csatornákon keresztül nem kap meg, és számára elengedhetetlenek. Fontosnak tartjuk, hogy azon nyugdíjasok számára is nyújtsunk programokat, akik nem tartanak igényt a klub mindennapi szolgáltatásaira, viszont szeretnének közösséghez tartozni, illetve különböző előadásokon részt venni. Az idősek klubja keretében nyitott rendezvényeket, programokat, kirándulásokat is szervezünk, ezáltal növelve a klub látogatottságát. Az idősek mobilitásának megőrzése lényeges, mind az idős, mind családtagjaik számára, ezért próbálunk olyan programokat is szervezni, melyek igényelnek testmozgást, valamint a foglalkozások összeállításakor figyelembe vesszük a nemek szerinti összetételt is.

Az intézmény klubjának klientúrája 2009-ben igen heterogén volt, 18 év felett minden korosztály képviseltette magát, azonban 2010-ben a városban megvalósult alapszolgáltatás bővítéseknek köszönhetően mindenki számára a saját személyes igényeinek megfelelő szolgáltatás igénybevételét javasoltuk, így a szenvedélybeteg alacsonyküszöbű ellátást, a szenvedélybeteg nappali ellátást, valamint az étkeztetést. A korábbi évhez viszonyítva így már ténylegesen azok kerültek felvételre az idősek klubjába, akik valóban ezt a szolgáltatást keresték. A programok szervezése ezáltal könnyebbé vált, mivel a hasonló korúak és érdeklődési körűek számára kerülnek megrendezésre és mindenki érdeklődését felkelti. Fontos, hogy a programok érdekesek, változatosak, igényeknek megfelelőek legyenek. Olyan programokat szervezünk a klubtagok számára, amelyek ingyenesek, mert többségük komoly anyagi gondokkal küzd. Ezért folyamatosan keressük azokat a lehetőségeket, programokat, rendezvényeket, amelyek nem rónak anyagi terhet a tagokra. 

Az idősek klubja 2010. szeptemberében pályázat keretében felújított új épületbe költözött, mely minden igényt teljes mértékben kielégít. Az épület a város központjában frekventált helyen található, szomszédos az orvosi ellátást biztosító Egészségházzal és a város egyik patikájával. Az épület ellőt a helyi és helyközi közlekedést elősegítő buszmegálló található, így a város távolabbi részéről érkezőknek sem kell gyalog, nehéz körülmények között (támboton támaszkodva) eljutni a klubba. Ezen kívül a remek együttműködést mutatja, hogy a klubtagok egymás szállítását is megoldják így már együtt társasággal érkeznek a programokra. Az idősek és a dolgozók számára a modern körülményekkel már adottá vált a színvonalasabb szolgáltatás biztosítása. Az itt dolgozók mindent megtesznek azért, hogy az idősek számára megfelelő ellátást biztosítsanak. Az új klubot az igénybe vevőkkel közösen alakítják és szépítgetik a munkatársak (a klub falait képekkel díszítik, bővítik a házi könyvtárat, apró dísztárgyakat adományoznak az intézménynek, vagy készítenek saját kezűleg, aktív szerepet vállalnak a klub épületét körülvevő kert rendezésében és művelésében). A klub épületében működnek az alábbi alapellátási formák is: szociális étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás. Az új épületben különálló iroda áll a szakmai vezetők rendelkezésére, mely nagy jelentőséggel bír a dokumentációs munkák elvégzése tekintetében, valamint így lehetőség nyílt a személyes jellegű beszélgetésekre (egyéni esetkezelés esetén), illetve a zártkörű esetmegbeszélések lebonyolítására. Továbbá az új beruházással megvalósult a személyzeti öltöző, zuhanyzó és pihenő-étkező a gondozónők részére is, mely elengedhetetlen a napi munkavégzésükhöz. Az új konstrukcióban helyet kapott a mozgáskorlátozottak ellátását segítő fürdőszoba és mellékhelyiség, mely riasztó rendszerrel is fel van szerelve. Az épületben a hallássérültek tájékozódását indukciós hurok segíti, mely megkönnyíti részükre az ügyintézést. Az épület jól megközelíthető helyen van, biztosítottuk a munkatársak és az ellátottak számára az épület több oldalról történő megközelítését is egy hátsó kapu megnyitásával.  Ezeken kívül a szolgáltatás minőségibb biztosítása érdekében a fejlesztési pályázat keretében a klub vásárolhatott szárító-mosógépet, LCD kijelzős televízió készüléket, DVD lejátszót, digitális fényképezőgépet, DVD kamerát, az étkezőbe hét hatszemélyes étkezőasztalt, 30 új párnázott széket, egy tálaló szekrényt, két hűtőgépet, egy beépíthető konyhabútort, egy mikrohullámú sütőt, egy kávéfőzőt, 30 fő részére étkészletet, egy porszívót. Az előzőekben felsorolt anyagi eszközök, a megújult munkakörülmények és az új klubtagok felvételével egy szakmailag megalapozottabb munka vette kezdetét, melynek várható következménye a klub taglétszámának 2011-ben történő emelkedése lehet.

Idősek klubja dolgozóinak feladata:

· a hiányzó családi gondoskodás pótlása,

· az idős személy szociális helyzetének javítása,

· kulturális tevékenységekhez való hozzájutás elősegítése,

· egyedüllétének megszüntetése,

· egészségi és higiénés viszonyainak javítása.

A szolgálat a szabadidő kellemes és hasznos eltöltését, a társas kapcsolatok iránti igény kielégítését a változatos és rendszeres programokkal, foglalkozásokkal biztosítja. A szolgálat egyes programjainak megszervezése során társintézményekkel, civil szervezetekkel is tart kapcsolatot. Arra törekszünk, hogy igényeknek és érdeklődésnek megfelelő programokat, csoportfoglalkozásokat szervezzünk és azok rendszeresek legyenek. 

Balmazújváros tekintetében az idősek klubja kihasználtsága maximális. A tagok napi rendszerességgel megjelennek, hiányzás ritkán fordul elő, nagy többségük igénybe veszi a napi háromszori étkezést. A nappali ellátást igénybe vevők nemek szerinti aránya: 33,33 % férfi, 66,67 % nő. A tagok többsége ebben az ellátásban is nő, mint az intézmény által nyújtott többi ellátási formáknál, ezért fontos feladatnak tartjuk a férfiak széles körű bevonását az intézmény által nyújtott alapellátási formákba. Az idősek klubja klientúrájának életkor szerinti megoszlása az előző évhez képest teljesen megváltozott, a tagok 15,15 %-a 60 év alatti, 54,55 %-a 60-69 éves, 27,27 %-a 70-79 éves és 3,03%-a 80 év feletti. Az ellátást igénylők szociális körülményei igen változóak, mivel sokan egyedül élnek, özvegyek, vagy nőtlenek, így egyetlen anyagi forrásuk van (saját jogú nyugdíj és özvegyi nyugdíj), mely nem túl magas. Ők főként a társaság a valahová tartozás érzése miatt járnak a klubba. A klubtagok azonban nem mindannyian egyedülállók, sőt van közöttük hat házaspár is, ők szinte valamennyien nyugdíjasok és a feleslegesség érzésének kialakulását megelőzve járnak a klubfoglalkozásokra és rendezvényekre. A családi funkciók gyökeres megváltozása miatt már kevés idejük marad a fiataloknak az idős szüleikre, ezért válik mind fontosabb társadalmi problémává az idősekkel való törődés. 

Nappali ellátásban résztvevők megoszlása kor szerint 2010. 12. 31-ig

	Kor
	Férfi
	Nő
	Összesen

	60 év alattiak
	3
	2
	5

	60-69 éves
	7
	11
	18

	70-79 éves
	1
	8
	9

	80-89 éves
	-
	1
	1

	90 év fölöttiek
	-
	-
	-

	Összesen
	11
	22
	33


Nappali ellátás – Idősek Klubja 2010.12.31-ig

	Nappali ellátást igénybe vevők
	Jan.
	Febr
	Márc
	Ápr.
	Máj.
	Jún.
	Júl.
	Aug.
	Szept
	Okt.
	Nov.
	Dec.
	Össz.

	Tagok száma
	37
	35
	35
	35
	34
	32
	30
	30
	30
	29
	32
	33
	392

	Ellátottak száma
	500
	500
	550
	525
	500
	525
	575
	525
	550
	539
	534
	552
	6375

	Ellátás megszűnt
	1
	2
	-
	1
	2
	2
	-
	-
	1
	4
	-
	2
	15

	Új felvétel
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	5
	3
	2
	10


Más intézményekkel, szakemberekkel való együttműködés:

· Lengyel Menyhért Városi Könyvtár

· Művelődési Ház

· Egészségház

· Polgármesteri Hivatal

· Családsegítő Szolgálat 

· Általános Iskolák, 

· Civil szervezetek, stb.

Jelenleg működik:

· heti rendszerességgel a súlytöbblettel küszködő kliensek számára a Duci torna gyógytornász vezetésével,

· önsegítő csoportfoglalkozások,

· időszaki és állandó kiállítások megtekintése,

· szabadtéren rendezett főzések,

· teadélután,

· kulturális rendezvényeken való részvétel,

· zenehallgatás,

· helyi művészek, mesterek felkeresése,

· kirándulások szervezése.

A tapasztalatok azt mutatják, hogy a kliensek körében nagy az igény, érdeklődés a szolgáltatás iránt. További igények folyamatosan érkeznek, melyeket várakozó listán időrendi sorrendben vezetünk.

